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Cuối mỗi quý (tháng), cuối năm, các doanh nghiệp phải thực hiện việc kê khai quyết toán thuế đối với nhà nước. Từ trước tháng 8 năm 2018, việc kê khai này được thực hiện trên các phần mềm HTKK và nộp online qua địa chỉ   http://nhantokhai.gdt.gov.vn/ihtkk_nnt/home_public.jsp. Phần mềm này được update liên tục qua thời gian sử dụng. Tuy nhiên khi kê khai và nộp tờ khai thuế theo cách thức này thì có một số nhược điểm sau:
(1). Địa chị online nộp tờ khai chỉ chạy trên trình duyệt Internet explorer, các trình duyệt khác như Chrome.. không thực hiện được. Điều này đã gây bất tiện rất lớn cho người sử dụng vì Internet explorer là trình duyệt lỗi thời, tốc độ cử lý chậm.
(2). Việc thực hiện nộp tờ khai và nộp thuế được thực hiện trên 2 tài khoản khác nhau gây rắc rối cho người sử dụng.
Để cải tiến những thiếu sót trên, Tổng cục thuế đã thay đổi hình thức kê khai thuế từ phần mềm HTKK sang Etax. Việc kê khai theo phương thức mới này cải tiến được những nhược điểm tồn tại trước đây. 
Những tính năng mới của hệ thống kê khai thuế điện tử ETAX
1. Tính tập trung: Kết hợp việc kê khai và nộp thuế trên cùng 1 trang, kết hợp chức năng kê khai và chức năng quản lý tại doanh nghiệp
(2) Tính tra cứu: Các doanh nghiệp có thể tra cứu thông tin lên quan ngay trên trang web kê khai.
(3) Quản trị doanh nghiệp: Nhà quản lý có thể sử dụng phần mềm này để quản lý các đối tượng kê khai tại đơn vị
(4) Giao diện mới
Việc kê khai quyết toán thuế theo phương thức mới này sử dụng hệ thống hổ trợ kê khai 4.0.5, hệ thống này hổ trợ cập nhật phiên bản mới tự động, tăng hiệu quả xử lý dữ liệu lớn, cập nhật một số tiện ích tra cứu, danh mục, hỗ trợ chuyển đổi dữ liệu đã kê khai từ ứng HTKK phiên bản 3.8.5 sang HTKK 4.0.5.
So với HTKK thì việc kê khai thuế qua ETAX có những tính năng vượt trội:
(1) Chỉ cần đăng ký sử dụng dịch vụ 1 lần thì người nộp thuế có thể sử dụng tất cả các dịch vụ.
[bookmark: _GoBack](2) Đã sử dụng HTKK thì không cần đăng ký dịch vụ mà chỉ cần đăng nhập
(3) Việc kê khia vào nộp được tách biệt trên các TK:
TK1: MST, pass là mật khẩu kê khai thuế
TK2: MST-NT, pass là mật khẩu nộp thuế
TK3: MST-QL pass là mật khẩu nộp thuế

Với hệ thống kê khai đổi mới này sẽ thuận tiện hơn cho doanh nghiệp trong việc kê khai, nộp thuế cũng như tốc độ xử lý dữ liệu cho người dùng
