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RECRUITMENT NOTICE 
 
The powerful and reputable FLC Group is the owner and developer of the new FLC Sam Son Beach & 
Golf Resort in Thanh Hoa province, Vietnam. FLC has teamed up with international hotel management 
company and operator Serenity Holding, who represents the renowned lifestyle and boutique hotel and 
resort brands “Fusion”, “À La Carte” and “Alma”. 
 
The overall resort development with 400 ha and 250 million US$ investment will comprise of a golf 
course, entertainment park, conference centre and have at its heart 2 internationally managed and 
operated integrated luxury resort properties, the 4-star “À La Carte Sam Son Resort” with 350 suites, 
bungalows and villas, 4 F&B outlets, a lifestyle spa, the largest swimming pool in South-East Asia, kids 
club, recreation, entertainment etc., as well as the 5-star “Fusion Resort Sam Son”, with 70 villas, 2 F&B 
outlets, a unique all-inclusive spa experience, swimming pools and other luxury facilities and services. 
 
With the development and arrival of these new hospitality products, both owners and operators are 
destined to enrich North-Central Vietnam’s tourism landscape and put Sam Son on the map as a new 
international standard destination. 
 
Scheduled for opening in May 2015, Serenity is now seeking for both properties dedicated, enthusiastic, 
experienced and professional members of the resort teams, who would like to be part of this new and 
exciting experience. 
 
Serenity expects from its partners to arrange for the Recruitment Days an approximate number of 500 
applicants per day each (total = 1,500 pax).  
 
We are seeking to recruit for the 2 properties the following departments, positions and approximate 
numbers: 
 
Departments and Positions 
 
Finance and Accounting 
 

Accountant (Tax) 2 

Accountant (Payroll and Cashiering) 2 

Accountant (Payable) 4 

Accountant (Receivable) 2 

Inventory/ Cost Controller 2 

Senior Purchasing Officer 2 

Purchasing Assistant 2 

Storekeeper 2 
 
Front Office 
 

Front Office Supervisor  4 

Receptionist (Guest Service Agent/Telephone Operator/ Cashier) 30 

Reservation Officer 4 

Senior Receptionist/ Guest Relations Officer 5 

Driver/ Valet Parking 5 
 

Housekeeping 
 

Floor Supervisor 5 
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Room Attendant 50 

Housekeeping Clerk/ Uniform and Linen Room / Mini Bar 10 

Public Area Supervisor 5 
Public Area Attendant/ Florist/ Night Cleaner 20 

Laundry Attendant 10 

 
Spa 
 

Spa Supervisor 10 

Senior Spa Therapist 10 

Spa Therapist 50 

Spa Receptionist/ Booking 10 

Spa Cleaning Supervisor 5 

Spa Attendants/ Cleaners 10 

Nurse 2 

 
Restaurant and Bar 
 

Restaurant Supervisor 10 

Restaurant Captain 20 

Waiter/Waitress 30 

Bar Supervisor 10 

Bar Captain 10 

Bartender 20 

Restaurant Bar Service/ Pantry Attendant 20 

Cashier 20 

Room Service Supervisor 5 

Room Service Order Taker/ Attendant 10 

 
Kitchen 
 

Chef de Partie 30 

Demi-chef de Partie 20 

Commis-de Partie 20 

Kitchen Helper 10 

Stewarding Supervisor 5 

Steward (Dish/ Pot Washer) 20 

Pastry Chef-de Partie 10 

Pastry Demi-chef de Partie 10 

Pastry Commis-chef de Partie 10 
 
Human Resources 
 

Human Resources Officer (Compensation & Benefits) 2 

Personnel Coordinator (Star Care) 2 

 
Maintenance and Engineering 
 

Electrician 20 

Mechanic 20 

Mason 10 

Painter 10 
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Carpenter 5 

Plumber/ Pool Technician 5 

Maintenance Helper 5 

Gardening Supervisor 5 

Gardener 20 

Technical Clerk 2 

IT Officer 2 
 
Recreation 
 

Recreation/ Pool Supervisor 5 

Recreation Attendant 10 

Kids Club Attendant 5 
 
Security 
 

Security Supervisor 5 

Senior Security Officer 10 

Security Guard 30 

Pool Attendant/ Beach Life Guard 20 
 
Job Specifications and Descriptions 
 
Our principal job requirements are as follows: 
 

 Gender: Male and Female 

 Age: 18-25 years old (rank and file/ entry level positions) and 25-32 years old (supervisor/ officer level) 

 Education: At least high school diploma, vocational school diploma or college/ university degree in a 
relevant discipline is and advantage 

 Work Experience: some practical working experience in hotel, restaurant, bar, housekeeping, cooking etc. 
is a distinct advantage, but not a must for all rank and file/ entry level positions. 3-5 years work 
experience in hospitality are a must for all supervisor/ officer positions 

 Foreign Language skills: English language skills (speaking and listening) are a distinct advantage, as are 
other foreign language skills (Chinese, Japanese, Korean etc.)  

 Soft Skills: customer service attitude, friendliness, pro-active, open-minded etc. 

 Others: attractive appearance, well groomed 
 
Salary and Benefits 
 
Salary Range:   
 

 VND 3,800,000-4,500,000 (Gross) (rank and file/ entry level positions) 

 VND 6,500,000-11,500,000 (Gross) (supervisor/ officer level) 
 
Note: salaries only apply to applicants who fulfil the above principal requirements. Applicants, who do not fulfil the 
principal requirements may apply, but salary and benefits may be lower than stated above.  
 
Further details of additional benefits will be introduced during the Recruitment Days. 
 
Application Dossier 
 

 Application Form (Serenity template) 
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 2 Passport Photos (3 x 4 cm) 

 ID or Passport (photocopy) 

 Degrees (High School, Vocational, College, University) (Photocopy) 

 Health Certificate 
 
Recruitment Days 
 
1. Thanh Hoa People’s Committee, Department of Labor, Invalids and Social Affairs (DOLISA)  
 

Dates and Times: 
 
Wednesday, 15/04/15, 08.00-12.00/14.00-17.00  
Thursday, 16/04/15, 08.00-12.00/14.00-17.00 
 
Address: 
 
Thanh Hoa Job Introduction Centre, 2 Tay Son Street, Phu Son Ward, Thanh Hoa City, Thanh Hoa Province, 
Vietnam 

 
2. Thanh Hoa Trading and Tourism Vocational School  
 

Dates and Times: 
 
Friday, 17/04/15, 08.00-12.00/14.00-17.00 
 
Address: 
 
Thanh Hoa Trading and Tourism Vocational School, 272 Pho Moi, Quang Tam Ward, Thanh Hoa City, Thanh 
Hoa Province, Vietnam 
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THÔNG BÁO TUYỂN DỤNG 
 
Tập đoàn mạnh mẽ và uy tín FLC là chủ đầu tư và phát triển khu nghỉ dưỡng mới FLC Sam Son Beach 

Resort tại tỉnh Thanh Hóa, Việt Nam. FLC đang hợp tác với công ty quản lý và điều hành khách sạn quốc 

tế Serenity Holding, đơn vị đại diện cho phong cách sống và Thương hiệu khách sạn và khu nghỉ dưỡng 

nổi tiếng "Fusion", "À La Carte" và "Alma". 

Sự phát triển tổng thể khu du lịch với diện tích 400 ha và 250 triệu đô la Mỹ (xấp xỉ 6 nghìn tỷ VNĐ) đầu 

tư  bao gồm một sân golf, công viên vui chơi giải trí, trung tâm hội nghị và trọng tâm là hai khu nghỉ 

dưỡng phức hợp sang trọng  được quản lý và điều hành theo phong cách quốc tế, khu nghỉ dưỡng 4 sao 

"À La Carte Sầm Sơn Resort " với 350 phòng, nhà gỗ (bungalow) và biệt thự, 4 nhà hàng ẩm thực gồm 

một spa phong cách sống đẳng cấp, hồ bơi lớn nhất Đông Nam Á, câu lạc bộ trẻ em, các dịch vụ tiêu 

khiển vui chơi giải trí,  v.v., cũng như khu nghỉ dưỡng 5 sao "Fusion Resort Sầm Sơn"  với 70 biệt thự, 2 

nhà hàng ẩm thực, bao gồm luôn trải nghiệm spa độc đáo, hồ bơi và các tiện nghi và dịch vụ sang trọng  

khác. 

Với sự phát triển và mang lại các sản phẩm mới cho ngành khách sạn, cả hai chủ đầu tư và đơn vị quản 

lý khách sạn khoa khát làm phong phú thêm cảnh quan du lịch Bắc Trung Bộ Việt Nam và đưa Sầm Sơn 

trên bản đồ thành một điểm đến du lịch mới với tiêu chuẩn quốc tế. 

Dự kiến mở cửa tháng 5 năm 2015, Serenity hiện tìm kiếm các ứng viên cho các bộ phận cả hai khu nghỉ 

dưỡng đẳng cấp những thành viên nhiệt tình, tâm huyết với ngành khách sạn, những người muốn được 

là một phần và là ngôi sao tương lai đầy trải nghiệm mới và thú vị này. " 

Serenity ký vọng các đối tác sắp xếp ngày Hội việc làm với số lượng ứng viên mỗi ngày khoảng 500 

người xin việc/ngày (tổng cộng = 1,500 người).  

Chúng tôi đang tìm kiếm ứng viên cho 2 "À La Carte Sầm Sơn Resort " và "Fusion Resort Sầm Sơn" ở 

những bộ phận với các vị trí như sau:  

Các bộ phận và vị trí 

Tài chính và Kế toán 

Kế toán (Thuế) 2 

Kế toán (Lương và Thủ quỹ) 2 

Kế toán (Các khoản phải trả) 4 

Kế toán (Các khoản phải thu) 2 

Kiểm kê/Kiểm soát chi phí 2 

Nhân viên thu mua vật tư cấp cao  2 

Trợ lý thu mua 2 

Thủ kho 2 
 
Tiền sảnh 
 

Giám sát tiền sảnh  4 

Lễ tân (Tiếp khách/Trực tổng đài/Thủ quỹ) 30 

Đặt phòng cao cấp 4 

Lẫn tân cấp cao/Quan hệ khách hàng 5 

Lái xe/Hướng dẫn đỗ xe 5 
 

Buồng phòng 
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Giám sát sàn, sảnh chung 5 
Nhân viên vệ sinh phòng 50 

Thư ký buồng phòng/đồng phục và chăn ga gối / Mini Bar 10 

Giám sát khu vực Công cộng 5 
Nhân viên vệ sinh Công cộng/cắm hoa/vệ sinh đêm 20 

Nhân viên giặt là 10 

 
Spa 
 

Giám sát Spa  10 

Nhân viên trị liệu Spa cấp cao 10 

Nhân viên trị liệu Spa 50 

Lê tân Spa/ nhận đặt chỗ 10 

Giám sát vệ sinh Spa 5 

Nhân viên vệ sinh Spa  10 

Y tá 2 

 
Nhà hàng và Bar 
 

Giám sát Nhà hàng 10 

Tổ trưởng Nhà hàng 20 

Phục vụ Nam/nữ 30 

Giám sát Bar 10 

Tổ trưởng Bar  10 

Bartender/Pha chế 20 

Dịch vụ nhà hàng Bar/ Nhân viên kho nhà hàng  20 

Thủ quỹ 20 

Giám sát dịch vụ phòng 5 

Nhân dịch vụ phòng và phục vụ  10 

 
Bếp  
 

Bếp chính 30 

Phó bếp 20 

Phụ bếp 20 

Giúp việc bếp 10 

Giám sát rửa chén bát 5 

Nhân viên rửa chén bát 20 

Phụ trách Bếp bánh 10 

Phó bếp bánh 10 

Phụ bếp bánh 10 
 
Nhân sự  
 

Nhân viên nhân sự cấp cao(Bồi thường và Phúc lợi) 2 

Điều phối nhân sự (Chăm sóc ngôi sao) 2 

 
Kỹ thuật và bảo trì 
 

Kỹ thuật điện 20 

Thợ máy 20 
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Thợ xây  10 

Thợ sơn 10 

Thợ mộc 5 

Thợ sử ống nước/thợ kỹ thuật hồ bơi 5 

Phụ việc kỹ thuật 5 

Giám sát làm vườn 5 

Nhân viên làm vườn 20 

Thư ký kỹ thuật 2 

Nhân viên IT cấp cao 2 
 
Giải trí 
 

Giám sát giải trí/Hồ bơi 5 

Nhân viên giải trí 10 

Nhân viên chăm sóc trẻ em 5 
 
Bảo vệ 
 

Giám sát bảo vệ 5 

Nhân viên bảo vệ cấp cao 10 

Nhân viên bảo vệ 30 

Nhân viên hồ bơi/ Bảo vệ bờ biển 20 
 
Hồ sơ và miêu tả Công việc 
 
Các nguyên tắc yêu cầu của chúng tôi như sau : 
 

 Giới tính:Nam và Nữ 

 Tuổi: 18-25 (nhân viên phổ thông/ thông thường) và  25-32 tuổi (giám sát/nhân viên cấp cao) 

 Trình độ: Tối thiểu tốt nghiệp THPH, trường dạy nghề hoặc bằng trường Cao đẳng/ Đại học có 
những điểm cơ bản tương ứng là lợi thế 

 Kinh nghiệm: có kinh nghiệm thực tiễn trong khách sạn, nhà hàng, bar, buồng phòng, bếp v.v... là lợi 
thế, nhưng không nhất thiết đối với vị trí lao động phổ thông. Bắt buộc có 3-5 năm kinh nghiệm trong 
ngành khách sạn và du lịch đối với vị trí giám sát/ nhân viên cấp cao   

 Ngoại ngữ: Kỹ năng tiếng Anh (Nghe và nói) là lợi thế, cũng như các ngoại ngữ khác (Trung quốc, 
Nhật bản, Hàn quốc v.v...)  

 Kỹ năng mềm: thái độ phục vụ khách, thân thiện, hoạt bát, cởi mở v.v... 

 Yêu cầu khác: ngoại hình dễ nhìn, trang phục chỉnh tề, gọn gang  
 
Mức lương và phúc lợi 
 
Mức lương:   
 

 3,800,000-4,500,000 VNĐ (Thu nhập trước thuế) (các vị trí lao động phổ thông) 

 6,500,000-11,500,000 VNĐ (Thu nhập trước thuế) (các vị trí giám sát và nhân viên cấp cao) 
 
Lưu ý: Mức lương chỉ áp dụng cho ứng viên đáp ứng đủ các yêu cầu cơ bản nêu trên. Những ứng viên 
nếu chưa đáp ứng đủ vẫn có thể ứng tuyển xin việc  nhưng mức lương và quyền lợi sẽ thấp hơn mức đã 
nêu trên.  
 
Những thông tin chi tiết hơn sẽ được cung cấp thêm vào ngày Hội việc làm. 
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Hồ sơ yêu cầu 
 

 Điền vào đơn xin việc mẫu Serenity  

 2 hình kiểu CMND/Hộ chiếu (3 x 4 cm) 

 CMND/Hộ chiếu (photocopy Công chứng) 

 Bằng cấp (THPT, Trung cấp nghề, Cao đẳng, Đại học, các chứng chỉ khác) (Photocopy không Công 
chứng) 

 Giấy khám sức khỏe 
 
Ngày tuyển dụng 
 
1. Sở Lao động Thương Binh và Xã hội Thanh Hóa 
 

Thời gian: 

Thứ Tư, 15/04/15, 08.00-12.00/14.00-17.00  
Thứ Năm, 16/04/15, 08.00-12.00/14.00-17.00 

 
Địa điểm: 

 
Trung tâm Dịch vụ Việc làm Thanh Hóa, 02 Tây Sơn, Phường Phú Sơn, Thành phố Thanh Hóa 

 
2. Trường Trung cấp nghề Thương mại Du lịch Thanh Hóa 
 

Thời gian: 

Thứ Sáu, 17/04/15, 08.00-12.00/14.00-17.00  
 

Địa điểm: 
 

Trường Trung cấp nghề Thương mại Du lịch Thanh Hóa, 272 Phố Môi, Xã Quảng Tâm, Thành phố 
Thanh Hóa 

 
 


